INFORMATIVA E MODULO PER IL RECESSO

Lei ha diritto di recedere dal contratto, entro 14 giorni dalla consegna del prodotto, salvo
che il diritto di recesso non sia consentito nei casi previsti dalle condizioni generali e
particolari di vendita di Ennevolte. Il periodo di recesso scade dopo 14 giorni dal giorno in
cui Lei, o un terzo diverso dal vettore e da Lei designato, acquisisce il possesso fisico del
prodotto.

Per esercitare il diritto di recesso Lei deve informare Ennevolte entro 14 giorni dalla
ricezione del prodotto/i ed entro i successivi 14 giorni dalla comunicazione del recesso
deve spedire ad Ennevolte il prodotto/i rifiutato. Piu precisamente:

- per esercitare il diritto di recesso, Lei € tenuto a informare Ennevolte S.r.l. della Sua
decisione di recedere dal contratto spedendo una dichiarazione esplicita di recesso
(indicando nome e cognome, data di acquisto e di consegna e prodotti che si
intendono  restituire, i recapiti e-mail e telefonici) all'indirizzo e-mail
info@ennevolte.com, ovvero via fax al n. +39 02 89429345 o a mezzo
raccomandata r.r. indirizzata ad Ennevolte S.r.l. Corso San Gottardo n. 22 — 20136
Milano, oppure trasmettendo il modulo qui allegato con le medesime modalita. Per
rispettare il termine di recesso e sufficiente che Lei ci trasmetta la Sua
dichiarazione ovvero il modulo qui allegato entro la scadenza del termine;

- entro i successivi 14 giorni dalla comunicazione di recesso, salvo che Ennevolte vi
rinunci, Lei dovra restituire ad Ennevolte tutti i prodotti per i quali ha esercitato il
diritto di recesso. |l predetto termine di 14 giorni per la riconsegna dei prodotti si
intendera rispettato ove la spedizione dei prodotti intervenga entro i successivi 14
giorni dalla comunicazione di recesso. Tutti i costi per la restituzione del
prodotto/prodotti sono a Suo esclusivo carico.

Se Lei recede dal contratto, entro 14 giorni dalla ricezione della dichiarazione/modulo di
recesso, Ennevolte Le restituira i pagamenti ricevuti in relazione ai prodotti per i quali &
esercitato il recesso, ivi compresi i costi di consegna del prodotto, ad eccezione dei costi
supplementari derivanti dalla Sua eventuale scelta di un tipo di consegna diverso dal tipo
di consegna standard proposto da Ennevolte. Il rimborso verra effettuato a mezzo
accredito sul conto corrente o sulla carta di credito utilizzata per I'acquisto, salvo che Lei
non richieda una modalita di rimborso diversa.

E’ facolta di Ennevolte trattenere il predetto rimborso a Lei spettante sino a che non venga
riconsegnato ad Ennevolte stessa il prodotto/prodotti, ovvero sino a che Lei non abbia
dimostrato di avercelo rispedito.

Qualora intenda recedere dal contratto, vorra compilare e trasmetterci il seguente:



MODULO DI RECESSO
Spettabile

Ennevolte S.r.l.

Corso san Gottardo, 22
20136 Milano

Tel: +39 02 89429340

Fax: +39 02 89429345
E-mail: info@ennevolte.com

lo sottoscritto (Nome Cognome, Indirizzo)

comunico il diritto di recesso dal seguente contratto di vendita:

data ACQUISTO ... e ——————
data CONSEGNA ... e ——————————
luogo di consegna (indicare citta ed INAIfiZZO) ...........coiiiiiii e

prodotto per il quale si intende esercitare il recesso (denominazione cosi come appare sul
SItO BNNEVOIE.COM) . et

Mi impegno a restituirVi i prodotti di cui sopra, sostenendo tutte le relative spese, entro il
termine di 14 giorni dalla ricezione della presente comunicazione.

Data Firma

*** da inviare ad Ennevolte S.r.l. all'indirizzo info@ennevolte.com, o via fax al n. +39 02
89429345 0 a mezzo raccomandata r.r. indirizzata ad Ennevolte S.r.l. Corso San Gottardo
n. 22 — 20136 Milano ***




